
Использование GoToWebinar и Blueberry FlashBack 
на тренингах 
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1. Использование GoToWebinar 

1.1. Проведение вебинара 
 

Шаг Описание Скриншот 
1.  Пройти по ссылке для участия в 

вебинаре. 

 
2.  Следовать инструкциям инсталлятора 

по установке клиентской части 
вебинара. ВНИМАНИЕ: для успешной 
инсталляции вы должны иметь 
права администратора на 
компьютере, с которого собираетесь 
проводить вебинар!!! 

 

3.  Дождаться, пока сотрудник RD 
передаст вам роль выступающего. 

 
4.  Чтобы к вебинару могли подключиться 

слушатели, которые ещё не получили 
ссылку (бывает и так), нужно выбрать 
“Invite Others”, нажать “Copy to 
Clipboard” и сообщить  слушателям 
полученную ссылку. 
 
ВНИМАНИЕ: чтобы у слушателей 
запустилась их клиентская часть 
системы, у них тоже должны быть 
права администратора на 
компьютере, на котором они 
собираются смотреть вебинар!!! 

 
 
Please join my Webinar. 
https://www3.gotowebinar.com/register/223196630 
 
 
 
 
 



 
В процессе проведения вебинара для 
исключения лишних «шумов в эфире» 
рекомендуется отключить микрофоны 
слушателей (“Mute All”) и включать их 
при необходимости по отдельности. 

 
 

 

5.  Когда пришло время начинать, 
достаточно выбрать режим трансляции 
экрана (“Show My” -> “Screen – CLEAN”) 
и нажать “Start Broadcast”. 

 
6.  В процессе проведения вебинара 

можно приостанавливать трансляцию 
экрана и отключать свой микрофон 
(например, на время перерыва). 

 
7.  Перед началом вебинара стоит 

проверить, работают ли ваш микрофон 
и наушники (“File -> Preferences -> 
Audio”). 

 
8.  Остальные опции проведения вебинара 

хорошо прописаны в официальном 
FAQ. О том, как записать вебинар, см. 
следующий раздел. 

 
9.  По завершении вебинара следует 

закрыть клиентскую часть, ответив 
“Yes” на поступивший вопрос. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1.2. Запись вебинара 
 

Шаг Описание Скриншот 
1.  После запуска вебинара (см. шаги 1-3 

раздела 1.1) следует выбрать в меню 
клиентской части пункт “File -> 
Preferences -> Recording” 

 
2.  Здесь важны два параметра: 

 Путь, куда будет записан файл. 
 Формат записи. Здесь 

ОБЯЗАТЕЛЬНО следует 
выбрать “Convert to Windows 
Media Player file”. 

 
3.  В процессе проведения вебинара 

активация и постановка на паузу записи 
производится соответствующей 
кнопкой. Запись рекомендуется 
приостанавливать на момент дискуссий 
и прочих не слишком «важных для 
истории» действий. 

 
4.  ВНИМАНИЕ: после завершения 

вебинара системе требуется 
некоторое время для конвертации 
видеофайла в формат WMV.  
 
Это время может варьироваться от 10-
20 до 80-120 минут на 180 минут 
видеозаписи в зависимости от того, 
насколько интенсивно менялось 
изображение на экране в процессе 
записи. Если вы проводили вебинар на 
ноутбуке, его можно отправить в 
hibernate, а потом «разбудить» – 
конвертация продолжится (хотя, 
конечно, риск сбоя увеличивается). 

 

5.  Некоторые слушатели сообщают о 
проблемах с воспроизведением 
записанных видеофайлов. Таким можно 
порекомендовать: 

1. Установить специальный кодек. 
2. Использовать в качестве 

видеоплеера Windows Media 
Player (Classic). 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



2. Использование Blueberry FlashBack 

2.1. Запись тренинга 
 

Шаг Описание Скриншот 
1.  Загрузить BB FlashBack Express с 

официального сайта (это 
БЕСПЛАТНЫЙ продукт) и установить, 
следуя инструкции инсталлятора. 

 
2.  Запустить BB FlashBack Express 

Recorder.  

 
3.  Выбрать “Record a new movie”  

 
4.  Выбрать записываемую область экрана 

и указать, производить ли запись звука 
и видео с веб-камеры. 
 
При желании можно исследовать 
дополнительные опции, хотя по 
умолчанию они выставлены достаточно 
оптимально. Разве что, можно указать 
папку, в которую будут складываться 
записи (“Options -> Misc -> Temp 
Folder”). 
 
Нажать соответствующую кнопку для 
начала записи. 

 

5.  В процессе записи можно использовать 
следующие комбинации клавиш для 
управления работой программы (см. 
скриншот). 
 
Данные комбинации можно изменить 
(“Oprions -> Hotkeys”). 

 
6.  По завершении тренинга – остановить 

запись и закрыть программу. 
 



2.2. Конвертация видеофайлов 
 

Шаг Описание Скриншот 
1.  После того, как вы записали 

тренинг (см. раздел 2.1) может 
понадобиться конвертировать 
запись в общепринятый формат 
файла. Для этого нужно выполнить 
следующие действия.  

 
2.  Запустить BB Flashback Express 

Player. 

 
3.  Открыть полученный в процессе 

записи тренинга файл: “File -> 
Open -> выбрать файл” 

 
4.  Выбрать “File -> Export” и указать 

желаемый формат (бесплатная 
версия поддерживает Flash и AVI). 
Нажать “OK”.  

 
5.  Выбрать и настроить кодек, 

которым вы хотите обрабатывать 
видео при экспорте. Нажать “OK”. 

 



6.  В некоторых случаях (при выборе 
некоторых кодеков) вам будет 
предложено уточнить выбранные 
настройки или выбрать 
дополнительные настройки. Когда 
это будет сделано, следует нажать 
“Export”. 

 
7.  Указать желаемое имя выходного 

файла и нажать “Save”. 
 

8.  Дождаться завершения процесса и 
наслаждаться результатом . 

 
 


